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GARANTi SARTLARI

1. Garantisiresi, Uriintn teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 (iki) yildir.

2. Urlinuin bitlin pargalari dahil olmak tizere tamami firmamizin garanti kapsamindadir.

3. Uriinlin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine
eklenir. Uriiniin tamir siresi 20 is glnini gegemez. Bu siire, Uriine iligkin arizanin servis
istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi durumunda, UrGndn saticisi, bayii, acentasi,
temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisi-Ureticisinden birine bildirim tarihinden itibaren baglar.
Tuketicinin ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhitli mektup veya benzeri bir yolla
yapmasi mumkiandur. Ancak, uyusmazlik halinde ispat yukimlUlugu tuketiciye aittir. Malin
arizasinin 10 is gunu icerisinde gideriimemesi halinde, imalatgi - Uretici veya ithalatgi; Grindn
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir Grina tlketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir.

4. UrtinGin garanti siresi igerisinde gerek malzeme ve isgilik, gerekse montaj hatalarindan dolay!
arizalanmasi halinde, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda
higbir Gcret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

5. TUketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen trindn;

- Tuketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti siresi icinde kalmak kaydiyla, bir
yiligerisinde; en azdortdefaveya imalatgi-Uretici ve/veya ithalatgi tarafindan belirlenen garanti
suresi icerisinde altidan fazla arizalanmasinin yani sira, bu arizalarin driinden yararlanamamayi
surekli kilmasi,

- Tamiriigin gereken azami suresinin aglimasi,,

- Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirayla saticisi,
bayii, acentesi temsilciligi ithalatgisi veya imalatgi - Ureticisinden birisinin diizenleyecegi raporla
arizanin tamirini mdmkdn bulunmadidinin belirlenmesi, durumlarinda tiketici malin Ucretsiz
degistiriimesini, bedel iadesi veya ayip oranda bedel indirimi talep edebilir.

6. Urtinuin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami disindadir.

7. Garanti Belgesi ile ilgili olarak gikabilecek sorunlar igin GUmrtk ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudirligi'ne bagvurulabilir.

GARANTI BELGESI

URETICi FIRMANIN

Unvani : Netelsan Elektrik ve Elektronik Sistemleri San. ve Tic. AS.

Merkez Adresi : Bati Sitesi Mah. Gersan San. Sitesi 2308 Sok. No:54 Yenimahalle / ANKARA
Tel 10312 257 11 63

Faks : 0312 257 07 50

FiIRMA YETKILISININ
Imza ve Kasesi

URUNOUN
Cinsi : Sesli / Goruntilu Dahili Haberlesme Sistemleri
Markasi : Netelsan

Modeli : Obsidian Panelli Villa Set
Bandrol ve Seri No :

Teslimat Tarihi ve Yeri

Garanti Siresi : 2 (iki) Y1l

Azami Tamir Suresi : 20(yirmi) is gunu

SATICI FIRMANIN
Unvani

Adresi

Tel

Faks

Fatura Tarih ve No

TARIH - IMZA - KASE
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